. FOCUSING ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT
. OUR COMMITMENT TO YOU =

MARSEILLE
CHANOT

PALAIS DES CONGRES & DES EXPOSITIONS




250 événements
6 halls d’exposition
Palais des Congreés Palais des Arts

de nombreux participants



SAFIM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
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HISTORIQUE DU DEVELOPPEMENT DURABLE A LA SAFIM

SAFIM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

2003 - 2007 2011

Certification qualicongrés Augmentation de la surface a 700m?
du métier Gestion d'espaces en 2011 de la zone dédiée au tri des

> Mise on place de process visant d fiabiliser déchets dans I'espace de massification
les pratiques de lu SAFIM

o Augmentution du hombre de déchets triés
Qualicongress certification for Space Management

e Implementation of processes to muke SAFIM practices Waste recycling zone in the waste management area
more reliable expanded to 700m? in 2011

e Increused wuste recycling

2002 2007

Conception Création d’une zone de tri sélectif

Palais des événements de 200m? en 2007 dans I’espace
@ o Intéyration de critéres environnementaux de massification Chanot

duns le cuhier des churges . .

(écluiruge économiyue, mur mobile (o] _Creahon of a 200m? waste recycling zone

permettunt de purtitionner le volume et de in the Chanot waste management area

chauffer/climutiser que ce yui est nécessuire)

Design of the Palais des Evénements

e Environmentd criteria integrated

into specifications (enerygy-efficient lighting, mobile wdll for
partitioning spaces to minimise heuting/dir conditioning)
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HISTORIQUE DU DEVELOPPEMENT DURABLE A LA SAFIM

SAFIM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

2014

Obtention du prix « Congrés et Ville
de I’année » pour le Congrés APM

Awarded the “Convention and City of the Year”
prize for the APM Congress

2017

La SAFIM s’engage a étre certifiée
ISO 20 121 avant fin 2019 !

SAFIM commits to obtaining ISO 20121 certification

before the end of 2019!
X Appel d’offre de distribution Evolution de I'organisation interne
! -ﬂ ‘ temporaire d’électricité » Créution de deux fonctions orientées »
I Y o Intégration de critéres sociaux et dgveloppemen‘r duruble : Responsuble yuulité et
- environhementaux dans la consultation développement duruble et Réyisseur en churge de
lu coordinution hettoyuye et tri
Z o 1 Z ggx;‘:g;.‘:;;ﬁ;’:’.;zr temporary Changes to internal organisation
o . . . . e Creution of two sustuinuble development
A .I w I w ' F ;Q:Sﬁor:f’fgnfeorcéoe?w uind environmentdl issues in ihe roles : Qudility and Sustuinuble Development Munager
ccueil du World Water Forum und Cleuning und Recycling Supervisor
o Mise en ceuvre de solutions de vulorisution des déchets
et de distribution d’euu dont certuines perdurent & Marseille Chaunot
» Retombées sociules et économiyues importuntes durunt le forum Obtenti d }
World Water Forum Host on I?I‘I u P"x , .
o Implementation of wuste recycling und water distribution solutions, some of « Congres et Ville de I'année »
which are still being used ut Marseille Chanot 2
e Importunt social uhd economic benefits during the forum pour Ie congres EBMT

Awarded the “Convention and City of the Year”
Obtention du prix « Congres et Ville de I'année » prize for hosting the EBMT annual meeting

pour le Congrés de I'Ordre des Experts Comptables

Awarded the “Convention and City of the Year” prize for hosting
the French Order of Chartered Accountants Congress



Mui 2022

HISTORIQUE DU DEVELOPPEMENT DURABLE A LA SAFIM

SAFIM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

2021

e Accueil du Congrés Mondiul de lu Nuture de

I'TUCN - Certificution ISO 20 121 et obtention du lubel égulité
Homme-Femme durunt 'événement

e Mise en pluce d'une nouvelle orgunisution de gyestion des déchets
* 10 Modules de formations internes spécifiques pratiques
responsubles SAFIM

e [UCN World Conservution Congress Host - Obtention of ISO 20121 und Gender
Equdiity certifications during the event

e New wuste munugement strategy implemented

e 10 SAFIM interndl training modules specific to responsible practices

2019

Obtention certificat ISO 20 121
o Certificution systéme de munaugement responsuble
uppliyué a I'uctivité événementielle

ISO 20121 cerlification obtained
e sustuinable Events munagement

2020

* Nouvelle uugmentution de surfuce

du l'espuce de mussification < 1100mM?

e Euromaritime - certifié 1ISO 20 121 durunt
'événement

e Further expunsion of the consolidution areu
to 1100m?

e Furomuaritime — Certified 1SO 20121 during the event



\

OUR KEY GOALS

™
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Optimiser le tri et la valorisation des
déchets
Limiter les émissions de CO:2 en propo-
sunt une offre locule de services
Intéyrer les moyens d'économiser
I'énergie et 'euu dés lu conception
des infrastructures

Optimise wuste recycling und waste recovery

Limit CO, emissions by offering locdl services

Infegrate energy und wdater saving
into infrastructure desigh

NOS ENJEUX MAJEURS

OUR KEY GOALS

/\
0900

(1)

Assurer |'accessibilité des personnes <
mobilité réduite
Agir de fucon préventive sur lu sécurité
en impliyuant collauborateurs et
fournisseurs

Ensure uccessibility for people with reduced
mobility

Tuke preventive uction on sufety
by working with employees und suppliers

Développer l'uctivité des métiers
uccuell et orgunisation en synergie
avec les politiques des collectivités

Assurer la pérennité de I'héritage des
événements, duns une démurche de
progres busée sur le retour d'expérience

Develop event hosting und orgunhisation
activities in line with locdl policies
Ensure the lony-term legucy of events
us purt of u feedbuck-bused improvement
process

Mui 2022






NOS ATOUTS
OUR STRENGTHS

o
I
o
«
]
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SITE CCEUR DE VILLE :

Transports responsubles et uccessibilité

CITY CENTRE LOCATION :

Accessible green fransport

AEROPORT INTERNATIONAL
MARSEILLE PROVENCE

MARSEILLE PROVENCE
INTERNATIONAL AIRPORT

ARSEILLE
CHANOT w‘

PALAIS DES CONGRES & DES EXPOSITIONS
EXHIBITION & CONVENTION CENTRE

Strasboury

Nantes PuUris

Bordeuux

Marseille

MARSEILLE
Gure Suint-Charles
MARSEILLE
Saint-Charles train station

1000 CHAMBRES
< moins de 15 min & pied

1000 ROOMS
within a 15-minute walk

-

=
Métro Tramwuay Train Bus Voiture
Metro Tram Train Bus Car
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NOS ACTIONS

OUR ACTIONS

@ SAFIM €&~

N° SEMS 768958

La SAFIM est depuis février 2019 certifiée 1ISO 20 121. SAFIM hus been ISO 20121 certified since February 2019.
. _ _ " i This standard provides ¢ framework for identifying,

Cette norme fournit un cudre permettant d'identifier,  cjminuing or reducing the potentiol negative socia,

d’éliminer ou de réduire les effets néyutifs potentiels economic und environmentdul effects of events.

des événements sur le plan sociul, économiyue et It enubles:

environnemental.

Elle permet : $

7N\
8 8 D’uméliorer en continu
N v

les performaunces
g globdles de I'entreprise

Continuous improvement
of the business' overdll performance

De mettre en ceuvre un
Manugement responsuble

Implementation Sz . .
o rostamile moncuement D’intéyrer les enjeux de développement
duruble d toutes les étupes de
I’orgunisation d’'un événement
Integration of sustuinable development
issues ut every stuge of event orgunisation



80% des espuces couverts du Paldis des
Congyres bénéficient de lumiére huturelle.
(uccueill, hdll expo, espuces restauration, sulles de
réunion...)

[ )

Remplucement uu fur et & mesure des
écluiruges pur des LED ou umpoules G
économie d’éneryie.

[ ]
Optimisution de I'écluiruyge intérieur / extérieur
en fonction de I'utilisution du site.
(Mmontage, exploitation, démontage)

80% of the covered ureus in the Puldis des Congres receive
haturdl light. (reception, exhibition hall, food service dreus,
meeting rooms, efc.)

o
Progressive replacement of lighting with LEDs
or ehergy-saving bulbs.

o
Ogptimisution of interior / exterior lighting in line with site use.
(setup, opehing, dismantling)

NOS ACTIONS
OUR ACTIONS

Gestion Techhiyue Centrdlisée pour le

chauffauge et |lu climatisation des bdtiments.

(Chuauffuge & 20°C muximum, climatisation
maximale de 7°C inferieurs d lu température
exterieure)

[ ]

Batiments hon chauffés en periode de
montuyge/démontuge.

Buildihng munugement system for heuting and dir
conditioning. (Heuting ut max. 20°C, dir conditioning
at max. 7°C below the outside temperature)

Heutihg off during setup/dismantling.

1600m? d’espuces verts uu coeur de lu ville :
155 arbres dont 36 plantés depuis 2014
Q90 bucs d’urbres et urbustes

[ ]

Choix de pluntes locules résistuntes < lu

chdleur et peu consommutrices en euu.
[ ]

Arrosuge en fonction de lu pluviométrie.
[ ]

Déchets verts ucheminés vers une pluteforme
de compostuye,

1600m2 of green spuce in the city centre:
155 frees, including 36 planted since 2014
90 tree und shrub boxes

L J

Endemic heut und drought tolerant plunts.
L

Wutering depending on rdinfdll,

L

Greeh wuste sent to u composting centre.

o
I
o
I
3
S



Stationnement PMR disponible sur
site toute I'unnée.

Disabled parking avdilable on site
dll year round.

* A I'exception du 1¢ étuyge du Puluis des Arts.
* Except for the 1¢ floor of the Puluis des Arts.

NOS ACTIONS

OUR ACTIONS

Depuis 2011, tous les bdtiments® sont uccessibles PMR :
All our buildings* have beenh wheelchdir and reduced mobility accessible since 2011:

Tous les uménugements sont
réudlisés en tenunt compte de
I'accessibilité PMR.

Nos équipes sont conseil auprés
des orgunisuteurs.

All fucilities take info account
accessipility.
Our teums offer udvice and support
tfo orgunisers.

Q

C

L"auditorium 1200 places offre
jusyu’'d 52 pluces pour les
personnes d mobilité réduite et
la modularité de lu pléniére
3 200 places lu rend
configuruble d volonté.,

The 1200-seut auditorium offers up to 52
seuts for people with reduced mobility,
anhd the modularity of the 3200-seut
hdll meuns it can be customised for
different heeds.

La lidison entre le Puldis des
Conyreés et le Puluis des
Evénements inteyre
I'accessibilité PMR.

The link betweeh the Pulduis des
Conhgrés und the Palais des

Evénements is uccessible to people
with reduced mobility.

Mui 2022



NOS ACTIONS

OUR ACTIONS

Données 2019
2019 duta
Effectif temps plein o
Full-time stuff 67, ] 9 /o
52 des cudres sont des femmes

of munhagers ure women

Actions formation :

Trdining:
en faveur des femmes pour les hommes
(48,11%) (51.,89%)
women men
Part des seniors Ancienneté moyenne des
(plus de 55 uns) : permaunents :

Proportion of seniors (over 55): Averuge fenure of permunent

19.36% 12 ans

674 heures
159 heures

Mui 2022
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Outils de communicution et de
sighalétique démutérialisés
sur 5 écruns plein jour.

Digital advertising tools

and sighs oh 5 sunlight readuble
displays.

NOS ACTIONS
OUR ACTIONS

\ /
IMPRIM'VERT®

Vv

Réseuu d’imprimeurs labélisés
imprim’vert,

Network of imprim'vert-certified
printers.

L
(-]

-

Sulle de réunion interne équipée
d’écruns limitant I'impression de
documents.

In-house meeting room equipped with
screens to limit printing

N
I
o
I
3
S



NOS ACTIONS CONJOINTES

Mui 2022

OUR JOINT ACTIONS

La gestion des déchets est un uspect essentiel & maitriser duns le
cudre de I'uccueil d’événement pour celu Murseille Chanot :
Wuste munhagement is an essential part of hosting events Marseille Chanot:

Dispose d’une déchéterie dédiée uu tri Met en ceuvre des moyens humuins dédiés G fidbiliser
sélectif des déchets. Y sont triés et mussifiés le process de gestion des déchets.
une dizuine de typoloyie de déchets'.

Has a waste recycling centre which sorts and consolidates

Dedicutes human resources to improving the wauste
around ten different types of waste'.

munhugement process.

2018 2019
~L—_

- +7 -
— ) 80% _ 73%
points
points
Déchets Déchets
" vulorisés non vulorisés
. ‘ Recycled wuste Non Recycled wuste
Typologie des déchetfs triés 2019
Type of recycled wauste 2019
Scrap metal  Puper Curdbourd
Ferrdille  Pupier Cuarton
' Déchets triés : bois, ferrdille, carton, pupier, verre, huile de friture,
gravats, végétaux, moyuette, bouteilles plastiques et aluminium, Véuatuux
déchets industriels dunyereux. 9 Plants
! Sorted wuste: wood, scrap metdl, cardbourd, paper, glass, cooking oil, .
rubble, plunts, carpet, plustic und uluminium bottles, M%“C*,Liiﬁe ge,gg Bols
hazardous industrial waste.

Wood



Production
de déchets et matiéres

Production
of wuste aund muateridls

NOS ACTIONS CONJOINTES

OUR JOINT ACTIONS

]

n
Gestion des matiéres
issues de I'événement
et pré-tri
Management of mauteridls
from the event und
fre-sorting

Nettoyauyge
Cleuning
=
= o
‘O O % L
Transport
Transport

Dans le Parc
On site

Sur-Tri
Advuhced sorting

Contenunts retriés
duns le centre de
mussification
Contuiners sorted
further in the wuste
munhugement ureu

2.

Sur-tri

Advunhced sorting

Pesage
avant
mussificution
Weighihg before wuste
munhuygement

Mui 2022



NOS ACTIONS CONJOINTES

Mui 2022

OUR JOINT ACTIONS

3.

4.
Massification Valorisation matiére
matiére ou fin de matiére
Consolidution
of muteridls

Muaterial recovery

or end of life

.
==

|
.o o —————————————— T

Réemploi
Reuse

Massification

principale
Waste munhagement areu

Centres de valorisation
Nouvelle vie

Recycling centfres
New life

Dans le Parc
On site



NOS ACTIONS CONJOINTES

Collecte les bouteilles plustiyues et les
cunettes aluminium de facon sélective

permettunt lu valorisution de ces déchets.

Collecting und sorting plustic bottles und
dluminium cuns for recycling.

OUR JOINT ACTIONS

Depuis 2019 Marseille Chanot :

Sihce 2019 Marseille Chanhot has beeh:

Propose uux orgunisuteurs le traitement des moyuettes
pur incinération d valorisution énerygétiyue.
Test mené en maurs 2019.

Offering orgaunisers the option of incinerating carpet waste for energy recovery.
Test conducted in March 2019.

12 700mM? de moyuette
= 30m?3*

12,700m? of carpet + 15 jours d’énergie
=30m**

pour un ménuye frunguis
+ 15 days of energy for u

MARSE"_LE French household
CHANOT &

PALAIS DES CONGRES & DES EXPOSITIONS
EXHIBITION & CONVENTION CENTRE

~D

Le plus :
Enfouissement évité
Advantages:
No landfill disposal Le plus . Le moins :
Incinération ¢ CoUt de truitement

30m? = 30 000 litres de déchets soit valorisution énergétique  yuutre fois plus élevé
|’ eqt;wuleh‘r d’ \une pieéce mesurunt Advantages: Disudvantage:

12m? sur 2,5 metres de huut Incineration with Four times more exfensive
*30m? = 30,000 litres of wuste or the energy recovery

equivulent of u 12m2room with u 2.5 m
ceiling height

Mui 2022
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ENGAGEMENT DE TOUS 8O ®

WORKING TOGETHER

Our teums und service providers work ddily to ensure
that sustuinable development
initiutives directly impact the events we host.

Nos éyuipes et nos prestutuires ceuvrent au quotidien pour
développer des uctions dont les bénéfices en termes de
développement duruble impuctent directement les

munifestutions que hous uccueillons. We select our muin suppliers

according to sustdinuble development criteria,

Nos fournisseurs principaux sont choisis en tenant Some examples:

compte de critéres de développement durable.

Y
&d

Quelyues exemples :

O

Utilisation de véhicules électriques
duns I’'enceinte du purc.

Electric vehicles are used
on site.

Utilisation de produits de
hettoyuye biodégradables et
éco labellisés dont les
embulluges sont en plastique

recyclé et rechargeables.
Produits ne déygyuyeunt pus de COV
(Composés Orguniyues Volutiles)

We use biodegradable and eco-certified
cleuhinyg products with refilluble packaging
made from recycled plastic.
Products that do hot release VOCs
(Voldtile Organic Compouhds)

Proximité : 65% de nos fournisseurs

sont situés en réygion SUD'.
' Données 2018

Locul sourcing: 65% of our suppliers are
locuted in REGION SUD'.
12018 dutu

LE PLUS

ADVANTAGE:

- 2
A
|

Certuins fournisseurs sont « hébergés » dans
|’enceinte de Marseille Chanot
liés au transport de leurs
équipes et du matériel.

Some suppliers are bused on the Marseille Chanot site,
limiting CO, emissions from staff and
equipment-related transport.



MARSEILLE
CHANOT

PALAIS DES CONGRES & DES EXPOSITIONS
EXHIBITION & CONVENTION CENTRE

il {

#MuarseilleChunot

Tél. : 433 (0)4 91 76 90 60 - commMmerciul@sufim.com
www.marseille-chanot.com
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